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Правила акции «Старт» 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ: 

Абонемент – опция, при которой Пользователь сервиса вправе владеть и пользоваться Автомобилем 
в течение фиксированного срока по заранее установленной Организатором стоимости, указанной в 
Приложении  

Автомобиль – транспортное средство, предоставляемое Организатором Пользователю во 
временное владение и пользование в рамках Договора.  

Акция – акция «Старт», проводимая Организатором в целях поощрения Пользователей сервиса, а 
также привлечения Новых Пользователей. 

Аренда – нахождение Автомобиля в состоянии заказа конкретным Пользователем сервиса вне 
зависимости от используемой тарифной опции: использование, передача, парковка. 

Бонусные баллы – расчетные условные единицы, предоставляемые Арендатору по основаниям, 
установленным в Договоре, при этом Баллы не являются денежными средствами, не могут быть 
обналичены или обменены на денежные средства и могут быть использованы Арендатором только 
для оплаты услуг по Договору на условиях, установленных Договором. 1 (один) Балл соответствует 
1 (одному) российскому рублю 

Бонусный счет – счет Пользователя, используемый для зачисления и списания Драйв-бонусов, 
полученных в рамках Акции, Программы лояльности или Договора.  

Договор – договор аренды транспортного средства без экипажа, заключенный между физическим 
лицом и Организатором в форме присоединения, размещенный в Мобильном приложении и по 
адресу: https://citydrive.ru/offer/eula.pdf.https://citydrive.ru/offer/eula.pdf    

Доступны следующие виды Пакетных Тарифов: 2 часа, 3 часа, 6 часов, 12 часов, 1 день, 2 дня, 3 дня, 
5 дней, 7 дней, Тариф «Путешествие». 

Драйв-бонусы — расчетные бонусные единицы, зачисляемые на Бонусный счет Пользователя, не 
имеющие наличного выражения, и не предоставляющие право на получение их в денежном 
эквиваленте.  

Кэшбэк – начисление Драйв-бонусов на Бонусный счет в соответствии с правилами Акции при 
завершении Пользователем Аренды. 

Мобильное приложение - программный модуль (компонент) программного обеспечения 
«Ситидрайв» (ПО), представляющий собой пользовательский интерфейс ПО, посредством которого 
Пользователю предоставляется доступ к функциональным возможностям ПО, в том числе для целей 
пользования Сервисом. Мобильное приложение доступно для установки и запуска на мобильных 
устройствах (мобильный телефон, смартфон, планшет и др.), использующих операционную систему 
«iOS»/«Android». 
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Организатор – Общество с ограниченной ответственностью «Новые транспортные системы» (ООО 
«НТС»), адрес: Россия, 121087, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Филевский парк, пр-д 
Береговой, д. 5А, к. 1, помещ. 1/13. 

Пакетный тариф – ставка стоимости Аренды Автомобиля в течение заранее определенного срока.  
Стоимость Пакетного тарифа состоит из двух частей: 
- переменной (формируется исходя из преодоленного Автомобилем расстояния во время Аренды).  
- постоянной (составляет стоимость бронирования Автомобиля); 
 
Пользователь сервиса (Пользователь) - физическое лицо, заключившее Договор с 
Организатором. 

Поминутный тариф – ставка стоимости 1 (одной) минуты Аренды Автомобиля. 

Программа лояльности - правила акции «Программа лояльности», утвержденные Организатором 
и регламентирующие способы начисления и использования Бонусных баллов, скидок, порядок 
присвоения рейтинговых уровней Пользователей. Программа лояльности опубликована на Сайте 
Организатора в сети «Интернет» по адресу: https://citydrive.ru/rules/loyalty/. 

Промокод – сочетание букв и цифр, отдельные слова, позволяющие Пользователю уменьшить 
стоимость услуги, при вводе их в специальное поле в Мобильном приложении. 

Рандомайзер – программа, используемая Партнером акции, позволяющая осуществить выбор 
Участников акции с помощью алгоритма случайного выбора из загруженного в нее массива данных. 

Сервис «Ситидрайв» (Сервис) - сервис Аренды Автомобилей (каршеринг), предоставляемый 
Организатором Пользователю на условиях Договора.  

Скидка - уменьшение базовой (начальной) стоимости услуги. 

Тариф «Фикс» – ставка стоимости Аренды Автомобиля за определенное расстояние от места 
нахождения Автомобиля до предварительно установленного Арендатором места окончания 
поездки, а также времени необходимого для прохождения этого расстояния. Количество времени 
(минут) автоматически рассчитывается Мобильным приложением с учетом маршрута поездки, 
дорожной ситуации, времени, необходимом для парковки в точке места окончания поездки. 
Количество минут может изменяться в процессе поездки при изменении вышеуказанных 
параметров. 

Уровень - уровень Пользователя в Сервисе «Ситидрайв», имеющий одно из наименований 
«Исследователь», «Автолюбитель», «Заводила», «Энтузиаст», «Человек-машина», «Звезда 
дороги», присваиваемые Пользователю на основании количества накопленных Пользователем 
километров при Аренде автомобилей. 
 

Участник акции - дееспособное физическое лицо, соответствующее требованиям, 
предусмотренным в разделе 5 настоящих Правил. 

 

2. ОПИСАНИЕ АКЦИИ:  

Организатор в период проведения Акции распространяет в сети Интернет уникальные 
Промокоды, для совершения Участниками акции первых 2 (двух) поездок в Сервисе на 
условиях, указанных в разделе 5 настоящих правил. Если Участник акции совершит 1 (одну) 
поездку с использованием Промокода до 22 сентября 2024 года 23:59:59 включительно, 
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Организатор присвоит ему в срок до 13 октября 2024 года 23:59:59 3 (третий) уровень 
Программы лояльности «Энтузиаст». 
 

3. СРОК ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ:  
 

3.1. Акция проводится с 00:00:00 часов (время Московское) 12 августа 2024 г. по 23:59:59 часов (время 
Московское) 13 октября 2024 г. и состоит из следующих этапов:  

3.1.1. Период для участия в первом этапе Акции с 00:00:00 12 августа 2024 г. по 23:59:59 (время 
Московское) 22 сентября 2024 г. 

3.1.2. Период для участия во втором этапе Акции с 00:00:00 (время Московское) 12 августа 2024 г. по 
23:59:59 часов (время Московское) 22 сентября 2024 г.  

3.1.3. Период перевода на третий уровень Программы лояльности при условии участия в обоих этапах 
Акции с 00:00:00 (время Московское) 23 сентября 2024 по 23:59:59 часов (время Московское) 13 
октября 2024 г. 

4. ТЕРРИТОРИЯ ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ:  

Акция проводится на всей территории работы Сервиса «Ситидрайв».  

5. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ:  
5.1. Для участия в первом этапе Акции Участнику акции необходимо найти в сети Интернет 

уникальный Промокод. Затем необходимо зарегистрироваться в Сервисе и ввести полученный 
Промокод в разделе «Промокоды себе и другу» в Мобильном приложении.  

5.2. Условия Промокодов, указанных в п. 5.1.: уникальный Промокод на Скидку в размере 1000 (одна 
тысяча) рублей на первые 2 (две) поездки, при этом Скидка на каждую поездку не более 500 
(пятисот) рублей в Поминутном тарифе и/или Тарифе «Фикс» в Сервисе. 

5.3.1.  Промокод действует на поездки на всех Автомобилях, стоимостью не менее 50 
(пятидесяти) рублей до применения Промокода. Промокод не действует для Пакетного тарифа 
и Абонемента.  
5.3.2. В случае, если стоимость 1поездки составляет не более 500 (пятисот) рублей 
(включительно), стоимость поездки при применении Промокода составит 1 (один) рубль.  
5.3.3. В случае, если стоимость поездки составляет более 500 (пятисот) рублей, Участнику 
акции предоставляется Скидка в размере 500 (пятьсот) рублей на совершенную поездку.  
5.3.4. Срок действия Промокода - до 23:59:59 (время Московское) «22» сентября 2024 г.  
5.3.5. При действии Промокода на Скидку в рамках настоящей Акции накопление и списание 
Драйв-бонусов в Программе лояльности не осуществляется. При этом Участник акции вправе 
в любой момент отключить Промокод в разделе «Промокоды себе и другу» и накапливать, 
либо списывать Драйв-бонусы, однако повторно активировать Промокод и включить Скидку 
уже не удастся. Скидка применяется только при активном Промокоде. 

5.3. Для участия во втором этапе акции, Участнику акции необходимо в срок до «22» сентября августа 
2024 г. (включительно): принять участие в первом этапе акции, выполнив действия, указанные в п. 
5.2. и совершить 1 (одну) или более поездок в Сервисе с использованием Промокода, 
предоставленного согласно п. 5.1.   

5.4. Участник акции, выполнивший все условия, предусмотренные п. 5.3. приобретает право на 
изменение уровня Программы лояльности на 3 (третий) уровень Программы лояльности 
«Энтузиаст». Организатор изменяет уровень участника в период с 00:00:00 23 сентября 2024 года 
до 23:59:59 часов (время Московское) «13» октября 2024 года.  

5.5. Уровень «Энтузиаст», согласно правилам «Программы лояльности» предоставляет возможность 
получения Кешбэка за поездку в размере 7% (семи процентов) и предусматривает возможность 
оплаты не более 40% (сорока процентов) от стоимости поездки Бонусными баллами. Подробные 

mailto:we@citydrive.ru


 
Общество с ограниченной ответственностью «Новые транспортные системы» 

121087, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Филевский парк, пр-д Береговой, д. 5А, к. 1, помещ. 1/13,  
эл. почта: we@citydrive.ru 

ИНН 7704314221, КПП 773001001, ОГРН 1157746368999 

 

условия «Программы лояльности» доступны для ознакомления по ссылке: 
https://citydrive.ru/rules/loyalty/.   

5.6. Количество Участников Акции ограничено, в Акции могут принять участие первые 150 000 (сто 
пятьдесят) тысяч Участников акции. 

 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ:  
6.1 Организатор не несет ответственность за какие-либо прямые или косвенные убытки Пользователя, 

связанные с его участием в настоящей Акции и возникшие в связи со сбоями в работе 
телекоммуникационных сетей, действиями вредоносных программ, компрометацией его учетных 
данных в Мобильном приложении, действиями третьих лиц, включая действия, направленные на 
несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного обеспечения и/или 
оборудования Организатора. 

6.2 Организатор не компенсирует Пользователю расходы, связанные с их участием в настоящей Акции, 
в том числе расходы, связанные с оплатой доступа в сеть Интернет, оплатой услуг связи и прочих 
расходов, которые могут возникнуть у Пользователя и/или Друга. 

6.3 Совершая действия, указанные в настоящих правилах, Пользователь, в порядке п.3 ст. 438 ГК РФ 
безоговорочно и в полном объеме принимают условия настоящих правил 

6.4 Организатор в период проведения Акции вправе в одностороннем порядке вносить изменения в 
настоящие правила Акции, о чем уведомляет Пользователей путем обновления информации на 
сайте https://citydrive.ru/rules/stock/, продлить, приостановить или досрочно завершить Акцию. 

6.5 По всем вопросам, связанным с проведением настоящей Акции, Пользователь вправе обратиться к 
Организатору путем отправки сообщения на адрес электронной почты Организатора: 
we@citydrive.ru.  
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